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ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN FRANKORT & KONING B.V. 
 
 
Artikel 1  Definities 
 
In deze algemene voorwaarden wordt onder de volgende begrippen, mits geschreven met een hoofdletter, 
verstaan: 
 
Aanbod; Aanbieding Een door Verkoper schriftelijk gedaan aanbod; 
  
Algemene Voorwaarden Deze algemene leveringsvoorwaarden; 
  
Koper Iedere natuurlijk persoon handelend in de uitoefening van zijn/haar bedrijf of 

rechtspersoon waarmee Verkoper een Overeenkomst heeft gesloten of wenst 
te sluiten; 

  
Order Alle schriftelijke aan Verkoper verstrekte opdrachten betreffende de koop en 

levering van Producten en/of diensten; 
  
Overeenkomst Iedere overeenkomst tussen Verkoper en Koper met betrekking tot de verkoop 

en levering van Producten; 
  
Partijen Verkoper en Koper gezamenlijk; 
  
Producten De producten die op basis van de Overeenkomst door Verkoper aan Koper 

worden geleverd; 
  
Verkoper FRANKORT & KONING B.V. (KvK:120 22596), de gebruiker van de algemene 

voorwaarden, alsmede alle rechtspersonen en vennootschappen waarin zij 
direct of indirect tenminste 50% van het aandelenbelang houdt of waarin 
anderszins de meerderheid van de zeggenschap heeft. 

 
 
Artikel 2  Algemeen  
 
2.1 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen waarbij Verkoper optreedt 

als (potentiële) leverancier van Producten van Koper, waaronder begrepen alle gedane aanbiedingen, 
offertes, orderbevestigingen, leveringen en op alle door Verkoper aangegane Overeenkomsten, tenzij 
door Partijen uitdrukkelijk schriftelijk van de toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden is 
afgeweken.  
 

2.2 Als de Overeenkomst definities en/of bepalingen bevat die afwijken van de Algemene Voorwaarden, 
prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst. Bij strijd tussen, dan wel onduidelijkheid over, 
vertalingen van de tekst van deze Algemene Voorwaarden, prevaleert steeds de tekst van de in de 
Nederlandse taal opgestelde Algemene Voorwaarden. 

 
2.3 Ingeval op enige bepaling in de Algemene Voorwaarden geen beroep kan worden gedaan, om wat 

voor reden dan ook, wordt aan deze bepaling qua inhoud en strekking een zoveel mogelijk 
overeenkomstige betekenis toegekend, en wel zodanig, dat daarop wel een beroep kan worden 
gedaan. 
 

2.4 Verkoper behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst te wijzingen. De meest recente versie van de algemene voorwaarden is automatisch 
van toepassing op iedere Overeenkomst zodra deze door Verkoper aan Koper kenbaar is gemaakt.  
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2.5 Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten 
worden, of op andere gronden daarop door Partijen geen beroep kan worden gedaan, heeft Verkoper 
het recht die bepaling(en) te vervangen door een wel geldige en afdwingbare bepaling. Daarbij wordt 
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk in acht genomen. De overige 
bepalingen blijven in dat geval onverkort van kracht. 

 
2.6 Afwijkingen van en aanvullingen op de Overeenkomst, de Order en de Algemene Voorwaarden zijn 

uitsluitend geldig als zij schriftelijk zijn overeengekomen.  
 
Artikel 3  Aanbod en totstandkoming Overeenkomst 
 
3.1 Alle aanbiedingen, in welke vorm ook, binden Verkoper niet en gelden slechts als een uitnodiging tot 

het plaatsen van een Order. Ieder Aanbod is vrijblijvend en kan te allen tijde, ook na aanvaarding door 
Koper, door Verkoper worden herroepen, tenzij in de Aanbieding uitdrukkelijk anders is vermeld.  
 

3.2 Alle bij een Aanbieding verstrekte informatie en/of specificaties met betrekking tot hoeveelheden, 
maten, gewichten, inhoud e.d. gelden steeds bij benadering en binden Verkoper slechts indien dit 
schriftelijk door Verkoper wordt bevestigd. Afwijkingen in de bevestiging van de Order tot 10% ten 
opzichte van de Aanbieding zijn zonder meer toegestaan. 
 

3.3 Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Verkoper de Order met bijbehorende 
specificaties schriftelijk bevestigt aan Koper of, bij gebreke daarvan, zodra Verkoper een begin heeft 
gemaakt met uitvoering van de Overeenkomst. 

 
3.4 Bij mondelinge of per telefoon opgegeven opdrachten en/of wijzigingen in de uitvoering daarvan, 

draagt Koper het risico terzake van de al dan niet (juiste) tenuitvoerlegging daarvan. De termijnen van 
artikel 8 gelden onverkort; 

 
3.5 Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen, alsmede (mondelinge) afspraken 

en/of toezeggingen door personeel van Verkoper, agenten, vertegenwoordigers of andere 
tussenpersonen, binden Verkoper slechts indien deze door een daartoe bevoegde persoon werkzaam 
bij Verkoper schriftelijk zijn bevestigd. Kosten van aanvullingen en/of wijzigingen van de 
Overeenkomst zijn voor rekening van Koper. 

 
Artikel 4  Prijs 

 
4.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn alle prijzen in Euro en exclusief BTW, andere 

heffingen welke van overheidswege worden opgelegd, andere kosten zoals transport-, verzend-, 
vracht-, verpakkings-, douane- en inklaringskosten en alle overige heffingen in verband met de 
levering alsmede de kosten met betrekking tot verzekeren van Producten voor rekening van Koper.  

 
4.2 De overeengekomen prijzen zijn gebaseerd op kostprijsbepalende factoren op het moment van de 

Aanbieding. Indien zich tussen de datum van het sluiten van de Overeenkomst en de uitvoering 
hiervan voor Verkoper (kost)prijsverhogende omstandigheden voordoen als gevolg van wet- en 
regelgeving, valutaschommelingen of prijswijzigingen bij de door Verkoper ingeschakelde derden of 
toeleveranciers e.d., is Verkoper gerechtigd de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te 
verhogen en aan Koper in rekening te brengen. 

 
Artikel 5  Betaling 
 
5.1 Facturering geschiedt op de wijze en in de valuta aan de partij zoals vermeld op de factuur. Betaling 

dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, 
bij gebreke waarvan Koper van rechtswege op grond van artikel 6:83 sub a BW in verzuim verkeert 
zonder dat enige ingebrekestelling is vereist.  
 

5.2 Bezwaren van Koper tegen de juistheid van de factuur dienen uiterlijk binnen 8 (acht) dagen 
schriftelijk en gemotiveerd bij Verkoper worden gemeld. Na verstrijken van deze termijn wordt (de 
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juistheid van) de factuur geacht door Koper te zijn aanvaard. Eventuele bezwaren tegen (de juistheid 
van) de factuur schorten de betalingsverplichting niet op. 

 
5.3 Verkoper is te allen tijde gerechtigd – ook nadat zij een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk heeft 

uitgevoerd – gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling van de overeengekomen som te verlangen. 
Daarnaast is Koper verplicht op eerste verzoek van Verkoper en naar haar oordeel voldoende 
zekerheid voor betaling te verstrekken voor de nakoming van zijn (verdere) betalingsverplichtingen. 
Als Koper hier niet binnen de door Verkoper gestelde termijn aan voldoet, raakt Koper direct in 
verzuim. Zolang de gevorderde vooruitbetaling niet is verricht of de gevorderde zekerheid niet is 
gesteld, is Verkoper niet tot (verder)uitvoering van de Overeenkomst verplicht. 

 
5.4 Indien Koper in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn verplichtingen heeft Verkoper 

het recht haar verplichtingen uit de Overeenkomst op te schorten dan wel de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden. Daarnaast is Koper over de periode waarin Koper in verzuim verkeert, de 
toepasselijke wettelijke handelsrente verschuldigd en komen alle redelijke kosten ter verkrijging van 
voldoening buiten rechte voor rekening van Koper. De buitengerechtelijke incassokosten die Verkoper 
maakt als gevolg van de niet nakoming door Koper van diens betalingsverplichtingen, komen ten laste 
van Koper, met een minimum van € 350,00. 

 
5.5 In geval van ontbinding van Koper of indien zij door een fusie of anderszins ophoudt te bestaan, 

(aanvraag van) faillissement of (voorlopige) surséance, wijziging in de zeggenschap van Koper, of indien 
beslag is of wordt gelegd op de Producten of vorderingen van Koper, zijn de vorderingen van Verkoper 
op Koper onmiddellijk opeisbaar. 

 
5.6 Betalingen van Koper aan Verkoper zullen steeds worden geacht eerst te strekken tot voldoening der 

verschuldigde rente en/of kosten, (buiten)gerechtelijke (incasso)kosten en eventueel geleden schade 
van Verkoper door toedoen van Koper en vervolgens tot voldoening van de oudste openstaande factuur. 

 
5.7 Het is Koper niet toegestaan haar betalingsverplichtingen op te schorten of haar vorderingen die zij op 

Verkoper stelt te hebben, te verrekenen met vorderingen die Verkoper op Koper heeft.  
 
5.8 Iedere vennootschap waarin Verkoper direct of indirect tenminste 50% van het aandelenbelang houdt 

of waarin anderszins de meerderheid van de zeggenschap heeft, is bevoegd een opeisbare vordering 
op Koper te verrekenen met een opeisbare vordering van een Koper op Verkoper of een daartoe 
behorende vennootschap. Verrekening vindt plaats door middel van een verklaring van de betreffende 
crediteur aan Koper. Verkoper is bevoegd deze mogelijkheid als bedoeld in dit lid tot verrekening 
namens de betreffende vennootschap overeen te komen. 

 
Artikel 6  Levering 
 
6.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, worden Producten als in juridische zin aan Koper geleverd 

beschouwd vanaf het moment dat deze bij Verkoper voor verzending of transport gereed staan en 
Koper daarvan schriftelijk op de hoogte is gesteld (Ex-Works, IncoTerms 2020).  
 

6.2 In het geval Partijen overeen zijn gekomen dat de Producten als in juridische zin aan Koper worden 
geleverd beschouwd vanaf het moment dat Verkoper de Producten levert aan de vervoerder of een 
andere persoon aangewezen door Koper (Free Carrier, IncoTerms 2020), geldt de overeengekomen 
plaats als afgesproken locatie. Indien Koper een andere plaats van levering heeft aangegeven, 
behoort Koper ervoor te zorgen dat de overeengekomen plaats van levering volledig en juist is en dat 
de Producten op die plaats feitelijk gelost kunnen worden. 

 
6.3 In het geval Partijen overeen zijn gekomen dat de Producten als in juridische zin aan Koper worden 

geleverd beschouwd vanaf het moment dat deze op de overeengekomen locatie van levering gereed 
staan en Koper daarvan schriftelijk op de hoogte is gesteld (Delivered Duty Paid, IncoTerms 2020), 
behoort Koper ervoor te zorgen dat het opgegeven afleveradres volledig en juist is en dat de 
Producten op dat adres feitelijk kunnen worden geleverd.  
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6.4 Blijkt levering (lossing) van de Producten niet mogelijk, dan staat het Verkoper vrij de desbetreffende 
Producten voor rekening en risico van Koper, naar keuze van Verkoper:  

a) af te leveren op een, naar het oordeel van Verkoper en/of haar transporteur meest geschikte 
locatie op of in de directe omgeving van het overeengekomen afleveradres; of 

b) mee terug te nemen en op een later moment te leveren; of 
c) elders op te slaan en op een later moment te leveren. 

 
6.5 Koper is verplicht ter voldoening aan douane- en andere formaliteiten, welke voor de aflevering van de 

Producten moeten worden vervuld, de nodige bescheiden aan Verkoper ter beschikking te stellen en 
hem alle noodzakelijke inlichtingen te verschaffen en benodigde medewerking te verlenen. 
 

6.6 Indien is overeengekomen dat Verkoper de Producten in een aangewezen loods bewaart totdat 
Producten feitelijk worden afgehaald, geschiedt dit voor rekening en risico van Koper. De Producten 
worden geacht te zijn geleverd conform artikel 6.1 van deze Algemene Voorwaarden. Koper is 
verplicht de loods-, koel-, verzekerings- en eventuele transportkosten te betalen aan Verkoper voor de 
opslag gedurende deze periode.  

 
6.7 Verkoper is gerechtigd de Producten in gedeelten te leveren. Verkoper is evenwel gerechtigd de 

levering in geheel te factureren of deelleveringen afzonderlijk te factureren. 
 

Transport 
 

6.8 Transport van de Producten geschiedt voor rekening en risico van Koper, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. Koper is verplicht de Producten af te nemen binnen 24 uur nadat Koper het bericht 
is gestuurd dat de Producten voor levering gereed liggen, dan wel op het moment dat Verkoper deze 
bij hem aflevert of doet afleveren, dan wel op andere overeengekomen wijze ter beschikking worden 
gesteld.  
 

6.9 Indien en voor zover Verkoper het transport, opslag, verzending, verpakking of dergelijke van de 
Producten die voorwerp van de Overeenkomst zijn op zich neemt, wordt de wijze daarvan, indien geen 
nadere aanwijzing door Koper aan Verkoper is verstrekt, door Verkoper bepaald. Voor zover Verkoper 
in het kader van het transport kosten maakt in verband met het lossen op de plaats van levering, dan 
komen deze kosten voor Koper, tenzij anders afgesproken.  

 
6.10 Eventuele specifieke wensen van Koper inzake het transport, de verzending en/of opslag en eventuele 

verzekering van de Producten, worden slechts uitgevoerd, indien dit schriftelijk door Partijen is 
overeengekomen en Koper tevens schriftelijk heeft verklaard de kosten daarvan te zullen dragen.  

 
Termijnen 

 
6.11 De door Verkoper in haar bevestiging opgegeven leveringstermijnen zijn altijd bij benadering bepaald 

en gelden dus niet als fatale termijnen, tenzij Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen. 
Indien vertraging ontstaat, om welke reden ook, wordt de leveringstijd voor de duur van die vertraging 
verlengd. Overschrijding van de (af)levertijd geeft Koper geen recht op schadevergoeding, opschorting 
van zijn verplichtingen dan wel ontbinding van de Overeenkomst. 

 
6.12 Indien Verkoper gegevens behoeft van Koper in het kader van uitvoering van de Overeenkomst, vangt 

de levertijd aan nadat Koper deze aan Verkoper ter beschikking heeft gesteld. 
 

6.13 Indien Koper de Producten niet binnen de in artikel 6.8 gestelde termijn afneemt of nalatig is met het 
verstrekken van de in 6.5 bedoelde informatie, is Verkoper gerechtigd, naar eigen keuze, de 
Producten voor rekening en risico van Koper op te slaan en/of aan een derde te verkopen en/of de 
Producten te vernietigen. De schade die Verkoper bij opslag, doorverkoop of vernietiging lijdt komen 
voor rekening van Koper. 

 
Artikel 7  Eigendomsvoorbehoud 
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7.1 Alle geleverde en nog te leveren Producten blijven uitsluitend eigendom van Verkoper, totdat alle 
vorderingen die Verkoper op Koper heeft of zal verkrijgen, waaronder in ieder geval de vorderingen 
genoemd in artikel 3:92 lid 2 BW, volledig zijn betaald.  
 

7.2 Zolang de eigendom van de Producten niet op Koper is overgegaan mag deze de Producten niet 
verpanden of aan derden enig ander recht daarop verlenen, behoudens binnen de normale 
uitoefening van zijn bedrijf. De Koper verplicht zich op eerste verzoek van Verkoper mee te werken 
aan de vestiging van een pandrecht op de vorderingen die de Koper uit hoofde van doorlevering van 
zaken op zijn Kopers verkrijgt of zal verkrijgen.  

 
7.3 Koper is verplicht de Producten die onder eigendomsvoorbehoud zijn afgeleverd met de nodige 

zorgvuldigheid en als herkenbare eigendom van Verkoper te bewaren.  
 

7.4 Verkoper is gerechtigd de Producten die onder eigendomsvoorbehoud zijn afgeleverd en nog bij de 
Koper aanwezig zijn terug te nemen indien Koper in gebreke is met de nakoming van zijn 
betalingsverplichtingen of in betalingsmoeilijkheden verkeert of dreigt te gaan verkeren. Koper zal 
Verkoper te allen tijde vrije toegang verlenen tot zijn terreinen en/of gebouwenter inspectie van de 
Producten en/of ter uitoefening van de rechten van Verkoper.  

 
7.5 Voornoemde onder 7.1 t/m 7.4 opgenomen bepalingen laten de overige aan Verkoper toekomende 

rechten onverlet. 
 

Eigendomsvoorbehoud in Duitsland en België 
 

7.6 Ten aanzien van een in Duitsland gevestigde Koper zal in plaats van de artikelen 7.1 t/m 7.5, het in de 
artikelen 7.7 t/m 7.13 opgenomen eigendomsvoorbehoud gelden. Ten aanzien van een in België 
gevestigde Koper geldt het in artikel 7.14 opgenomen eigendomsvoorbehoud. 

 
7.7  Das Eigentum an den gelieferten Waren bleibt zur Sicherung aller Ansprüche vorbehalten, die dem 

Verkäufer aus der gegenwärtigen und künftigen Geschäftsverbindung bis zum Ausgleich aller Salden 
gegen den Käufer und seine Konzerngesellschaften zustehen. Unser Eigentum erstreckt sich auf die 
durch Verarbeitung der Vorbehaltsware entstehende neue Ware. Der Käufer stellt die neue Ware 
unter Ausschluss des eigenen Eigentumserwerbs für den Verkäufer her und verwahrt sie für den 
Verkäufer. Hieraus erwachsen ihm keine Ansprüche gegen den Verkäufer. 

 
7.8 Bei einer Verarbeitung der Vorbehaltsware mit Waren anderer Verkäufer, deren Eigentumsrechte sich 

ebenfalls an der neuen Ware fortsetzen, erwirbt der Verkäufer zusammen mit diesen Verkäufern – 
unter Ausschluss eines Miteigentumserwerbs des Käufers – Miteigentum an der neuen Ware. Der 
Miteigentumsanteil entspricht dabei dem Verhältnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware des 
Verkäufers zum Gesamtrechnungswert aller mitverarbeiteten Vorbehaltswaren.  

 
7.9  Der Käufer tritt bereits jetzt seine Forderungen aus der Veräußerung von Vorbehaltsware aus den 

gegenwärtigen und künftigen Warenlieferungen des Verkäufers mit sämtlichen Nebenrechten im 
Umfang des Eigentumsanteils des Verkäufers zur Sicherung an uns ab.  

 
7.10  Bei Verarbeitung im Rahmen eines Werkvertrages wird die Werklohnforderung in Höhe des anteiligen 

Betrages der Rechnung für die mitverarbeitete Vorbehaltsware schon jetzt an uns abgetreten. 
Solange der Käufer seinen vertraglichen Verpflichtungen gegenüber dem Verkäufer ordnungsgemäß 
nachkommt, darf er über die im Eigentum des Verkäufers stehende Ware im ordentlichen 
Geschäftsgang verfügen und die an den Verkäufer abgetretenen Forderungen selbst einziehen.  

 
7.11 Bei Zahlungsverzug oder begründeten Zweifeln an der Zahlungsfähigkeit oder Kreditwürdigkeit des 

Käufers ist der Verkäufer berechtigt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen und die 
Vorbehaltsware zurückzunehmen. 

 
7.12 Scheck-/ Wechselzahlungen gelten erst nach Einlösung der Wechsel durch den Käufer als gezahlt. 
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7.13 Hinsichtlich der Vereinbarung von Eigentumsvorbehaltsrechten gilt ausschließlich deutsches Recht.  
 
7.14  Ten aanzien van een in België gevestigde Koper geldt dat in geval van niet-betaling op de vervaldag, 

de verkoop door Verkoper als nietig zal kunnen worden beschouwd van rechtswege en zonder 
aanmaning. De zaken blijven eigendom van Verkoper tot volledige betaling van de prijs. Alle risico’s in 
dat verband komen ten laste van Koper.  

 
7.15  Op het tussen Verkoper en Koper geldende eigendomsvoorbehoud zoals neergelegd in artikel 7.7 t/m 

7.13 van deze Voorwaarden zal Duits recht van toepassing zijn, artikel 7.14 wordt beheerst door het 
Belgisch recht, een en ander onverminderd hetgeen is bepaald ten aanzien van de overige artikelen 
uit deze Voorwaarden. 

 
 
Artikel 8  Inspectie, reclames 
 
8.1 Koper is gehouden het geleverde op het moment van (af)levering, doch in ieder geval binnen 24 

(vierentwintig) uur, te (doen) onderzoeken. Daarbij behoort Koper te onderzoeken dat wat Koper heeft 
besteld, ook daadwerkelijk is geleverd, of de juiste aantallen zijn geleverd en of de geleverde 
Producten (waaronder begrepen de verpakking) onbeschadigd zijn. 
 

8.2 Eventuele tekorten in kwaliteit en kwantiteit behoren binnen 24 (vierentwintig) uur na levering 
schriftelijk en gemotiveerd aan Verkoper te worden gemeld. De klacht dient een zo gedetailleerd 
mogelijk omschrijving van de tekorten te bevatten en onder vermelding van het betreffende 
factuurnummer, zodat Verkoper in staat is adequaat te reageren. Koper dient Verkoper op eerste 
verzoek in staat te stellen het verkochte te inspecteren op de juistheid van de klacht. Na verloop van 
de termijn als genoemd in dit lid, worden klachten met betrekking tot de kwaliteit en kwantiteit niet 
meer door Verkoper in behandeling genomen. 

 
8.3 Geringe afwijkingen ten aanzien van opgegeven aantallen gelden niet als een tekortkoming. Een 

afwijking in de kwaliteit, kleur, gewicht en grootte van 0-5% wordt door Koper te allen tijde getolereerd, 
alsmede een afwijking van 3% van de totaal geleverde hoeveelheid voor bederf van de Producten.  

 
8.4 Is aan Koper een monster getoond, dan wordt het vermoed slechts als aanduiding te zijn getoond 

zonder dat het Product daaraan behoefde te beantwoorden. 
 

8.5 Het staat ter uitsluitende beoordeling van Verkoper, waarbij zij zich als redelijk handelend leverancier 
zal gedragen, of het gemelde gebrek terecht is. Indien naar oordeel van Verkoper de klacht gegrond 
is, zal Verkoper, naar haar keuze, zorgen voor kosteloze vervanging van de desbetreffende Producten 
na retour ontvangst van de betreffende gebrekkige Producten, dan wel voor terugbetaling van of een 
korting op de overeengekomen prijs. Dit zijn de enige rechten waarop Koper (onder de genoemde 
voorwaarden) aanspraak kan maken in geval van schending van de garantieverplichtingen.  

 
8.6 Indien ingevolge artikel 8.2 niet tijdig wordt gereclameerd, blijft Koper verplicht tot afname en betaling 

van de Producten. Als Koper zonder schriftelijke toestemming van Verkoper, Producten aan Verkoper 
retour zendt, is Verkoper niet gehouden deze Producten aan Koper te crediteren. Deze Producten 
staan in dat geval ter vrije beschikking van Verkoper. 

 
8.7 Verkoper kan, maar is daartoe niet verplicht, Koper vanwege het bederfelijke karakter van de 

Producten schriftelijke instructies meegeven ten aanzien van het bewaren en etaleren daarvan. Koper 
is in dat geval verplicht zich te houden aan deze instructies en tevens haar afnemers dezelfde 
instructies mee te geven en die afnemers te verplichten dezelve instructies mee te geven aan hun 
afnemers, tenzij die (laatste) afnemers consumenten betreffen. Laat Koper dat na, dan vervallen al 
haar rechten en aanspraken jegens Verkoper vanwege (vermeende) gebreken van of aan de 
Producten.   

 
Artikel 9  Productveiligheid en recalls 
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9.1 Zowel Koper als Verkoper zullen een zodanige administratie aanhouden dat zij voor wat betreft de 
Producten kunnen voldoen aan hun wettelijke verplichtingen inzake ‘tracking and tracing’. Daarnaast 
garandeert Koper dat zij zich aan alle overige toepasselijke regelgeving in verband de handel en 
verkoop van levensmiddelen in het algemeen en de Producten in het bijzonder in de betreffende 
landen voldoet.  

 
9.2 Zodra een Partij bekend wordt met een gebrek of met een verdenking van een gebrek aan de 

geleverde Producten, waardoor de betreffende Producten niet (langer) voldoen aan de daarvoor 
geldende wettelijke geschiktheids- en/of gezondheidsvoorschriften, dan dient die Partij de andere 
Partij daarover onmiddellijk, doch uiterlijk 4 uur nadat de Partij daarmee bekend is geraakt, en uit 
eigen beweging schriftelijk te informeren. Die Partij vermeldt in ieder geval (voor zover van 
toepassing): 

- het soort gebrek en – voor zover redelijkerwijs bekend – de mogelijke gevolgen daarvan voor 
mens, dier en/of milieu; 

- de productiegegevens van de betreffende Producten; en 
- alle andere informatie, die voor de naleving van vorenbedoelde wettelijke voorschriften van 

belang kan zijn. 
 
9.3 Indien naar het oordeel van Verkoper meer informatie nodig is voor het onderzoek naar mogelijk 

onveilige Producten en/of de te nemen maatregelen, dan verschaft Koper op eerste verzoek van 
Verkoper alle relevante informatie welke zij onder zich heeft of waar zij redelijkerwijs over zou kunnen 
beschikken.  
 

9.4 Op het moment dat één van de Partijen het noodzakelijk acht één of meer Producten bij haar 
afnemers en/of consumenten terug te halen (recall) of in het kader van voedselveiligheid een 
mededeling naar de markt en/of toezichthouders te doen uitgaan, dan zal zij de andere Partij hiervan 
onmiddellijk, maar in ieder geval binnen 24 (vierentwintig) uur, schriftelijk op de hoogte stellen. 
Partijen zullen elkaar daartoe iedere noodzakelijke medewerking verlenen. Koper zal niet overgaan tot 
een dergelijke recall of waarschuwing zonder voorafgaand overleg met Verkoper. Koper doet geen 
mededelingen over een dergelijke recall of een dergelijke mededeling aan derde-partijen, tenzij 
Verkoper daarvoor vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven 

 
Artikel 10 Aansprakelijkheid en vrijwaring  
 
10.1 Onverminderd artikel 8 van deze Algemene Voorwaarden, is Verkoper, ongeacht de rechtsgrond, 

slechts aansprakelijk voor directe schade van Koper indien niet of niet tijdige nakoming van haar 
verplichtingen uit de Overeenkomst te wijten is aan opzet of grove schuld.  
 

10.2 Verkoper is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, 
gemaakte kosten, gederfde winst, gemiste opdrachten en gemiste besparingen en schade door 
bedrijfsstagnatie. 
 

10.3 Verkoper mag bij de uitvoering van de Overeenkomst derden inschakelen en is te allen tijde 
gerechtigd om eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van die derden jegens Verkoper op haar 
beurt jegens Koper in te roepen. Verkoper is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de bij 
de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derden. 
 

10.4 Onverminderd de overige bepalingen van dit artikel, is de aansprakelijkheid van Verkoper in alle 
gevallen beperkt tot maximaal het bedrag gelijk aan de factuurwaarde van de factuur die aan de 
schade ten grondslag ligt.  
 

10.5 Het voorgaande laat de aansprakelijkheid van Verkoper op grond van dwingendrechtelijke bepalingen 
onverlet. 

 
10.6 Koper vrijwaart Verkoper voor alle aanspraken van derden, waaronder overheidsinstanties, op welke 

grond dan ook, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Verkoper.  
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Artikel 11  Overmacht 
 
11.1 Verkoper is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien hij daartoe gehinderd wordt 

als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan grove schuld of opzet aan de zijde van de 
Verkoper, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor 
zijn rekening komt. 

 
11.2 Van overmacht aan de zijde van Verkoper is sprake als Verkoper verhinderd wordt aan haar 

verplichtingen uit de Overeenkomst te voldoen als gevolg van omstandigheden die buiten de schuld of 
risicosfeer van Verkoper zijn ontstaan. Daarvan is onder meer, maar niet uitsluitend, sprake in geval 
van oorlog/oorlogsgevaar, (dreiging van) terrorisme, burgeroorlog, oproer, revolutie, molest, brand, 
waterschade, overstroming, pandemie, overheidsmaatregelen, in- en uitvoerbelemmeringen, defecten 
aan machinerieën, werkstaking, bedrijfsbezetting, beperkte transportmogelijkheden als gevolg van 
weersomstandigheden en verkeersstoring, files, contingenteringen, plantenziekten, leveranciers en/of 
onderaannemers van Verkoper die niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen en storingen in de 
levering van energie en/of water in het bedrijf van Verkoper. Tevens wordt onder overmacht verstaan 
storingen in een (telecommunicatie-)netwerk of verbinding of gebruikte communicatiesystemen en 
werkstakingen in het bedrijf van Verkoper. 

 
11.3 Onverminderd de overige rechten van Verkoper, is Verkoper zonder enige ingebrekestelling en zonder 

enige verplichting tot schadevergoeding gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden als behoorlijke nakoming door Verkoper (geheel of gedeeltelijk) tijdelijk of blijvend 
onmogelijk is, als gevolg van een situatie van overmacht, dan wel de (verdere) uitvoering van de 
Overeenkomst op te schorten voor de duur van de situatie van overmacht. 

 
11.4 Voor zoveel Verkoper ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn 

verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het 
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, bepaalt Verkoper of zij 
op een later moment volledig wenst te leveren. Verkoper is gerechtigd om het reeds nagekomen 
respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. Koper is gehouden deze factuur te 
voldoen als ware het een afzonderlijk overeenkomst. 

 
Artikel 12  Emballage 
 
12.1 Indien Verkoper voor duurzame emballage zorgdraagt waaronder gerekend pallets, kratten, dozen en 

fusten, waarop statiegeld is berekend, wordt deze tegelijk met de geleverde Producten afzonderlijk op 
de factuur in rekening gebracht. 

  
12.2 Via Verkoper geleverde emballage wordt retour genomen tegen de gefactureerde waarde minus een 

vast terugnametarief en eventuele afslag. Verkoper zal ter zake een creditfactuur zenden aan Koper, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Koper is niet toegestaan het statiegeld te verrekenen met 
openstaande facturen. 

 
12.3 De Koper dient binnen 21 dagen na levering de emballage leeg, onbeschadigd en dusdanig schoon 

en fris te retourneren dat het geschikt is voor verse, eetbare tuinbouwproducten. Voldoet het naar 
oordeel van Verkoper niet aan dit vereiste, of verkeert het in overigens slechte staat, dan is Verkoper 
geen enkele vergoeding aan Koper verschuldigd. 

 
12.4 Bij het retourneren van emballage via transportmiddelen van Verkoper, dient de emballage gesorteerd 

voor de transport gereed te staan. 
 
Artikel 13  Opschorting en ontbinding 
 
13.1 Onverminderd de overige rechten van Verkoper, is Verkoper zonder enige ingebrekestelling en zonder 

enige verplichting tot schadevergoeding gerechtigd de Overeenkomst en/of Order geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, dan wel de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst op te schorten, indien: 
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a. Koper zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, ook indien 
dit niet aan haar is toe te rekenen; 

b. Verkoper na het sluiten van de Overeenkomst ter kennis gekomen omstandigheden goede grond 
geven te vrezen dat Koper de verplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig zal nakomen; 

c. in geval van faillissement, surséance van betaling, onder curatelenstelling van Koper of een 
verzoek daartoe; 

d. Koper wordt ontbonden, door een fusie ophoudt te bestaan of anderszins ophoudt te bestaan. 
 
13.2 Indien de Overeenkomst wordt ontbonden, zijn alle vorderingen van Verkoper op Koper onmiddellijk 

opeisbaar. Indien Verkoper de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken 
uit de wet en Overeenkomst. 
 

Artikel  14  Intellectuele  en industriële eigendom 
 
14.1 Koper erkent uitdrukkelijk dat alle rechten van intellectuele eigendom van teksten, afbeeldingen en 

tekeningen bij of op de Producten en/of in catalogussen, brochures, prijslijsten, promotiemateriaal of 
andersoortige documenten die door Verkoper worden verstrekt berusten en blijven berusten bij 
Verkoper. Koper is gehouden deze zaken op het eerste verzoek van Verkoper aan Koper, naar keuze 
van Verkoper, te retourneren dan wel te vernietigen.  
 

14.2 Onverminderd het in de Algemene Voorwaarden bepaalde behoudt Verkoper zich de rechten en 
bevoegdheden voor die Verkoper toekomen op grond van intellectuele of industriële eigendomsrecht. 

 
Artikel 15 Geheimhouding 
 
15.1 Koper verplicht zich tot strikte geheimhouding met betrekking tot het bestaan en de inhoud van de 

Overeenkomst, Order(s) en de recepturen van de Producten. Daarnaast zal Koper volledige 
geheimhouding betrachten ten aanzien van alle overige kennis, feiten en informatie ter zake de 
Producten en/of de onderneming van Verkoper die door Verkoper aan Koper is verstrekt, tenzij het 
feiten en informatie betreft die Koper ten behoeve van de normale (weder)verkoop van de Producten 
aan (potentiële) afnemers dient te verstrekken. 

 
Artikel 16 Toepasselijk recht, bevoegde rechter 
 
16.1 Op deze Algemene Voorwaarden, alsmede op alle Overeenkomsten en andere rechtsverhoudingen 

tussen Verkoper en Koper, is Nederlands recht van toepassing, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen 
 

16.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (C.I.S.G) en andere internationale regelingen wordt 
uitgesloten. 

 
16.3 De bevoegde rechter van de rechtbank Rotterdam, locatie Rotterdam is bij uitsluiting bevoegd om van 

alle geschillen tussen Partijen kennis te nemen, tenzij dit in strijd is met dwingend recht. 


